 Полезная информация о Турции

Ваш отдых: Отправляясь в дорогу, на руках у Вас должен быть пакет с документами (ваучер, страховой полис, авиабилет) и паспорт, за действительность которого Вы отвечаете сами. Будьте, пожалуйста, в аэропорту за два часа до начала регистрации рейса, чтобы успеть при необходимости заполнить декларацию и пройти таможенный и паспортный контроль.

Виза: По прибытии в Турцию, на границе Вам в паспорт вклеят визу стоимостью 20 долларов США, которая дает право находиться в стране в течение 2-х месяцев.

Встреча: У выхода из здания аэропорта Анталии Вас встретят наши представители с табличкой "TURTESS  TRAVEL". Вы зарегистрируете у них свои ваучеры и пройдете в автобус, который в сопровождении русскоговорящего трансфер - мена, доставит Вас в отель. Если Вы заказали себе индивидуальный трансфер, то Вас проведут к машине.

Время: В Турции Вы будете жить по восточноевропейскому времени (совпадает с киевским), среднеевропейское время +2часа, московское +1 час.

Деньги: Денежная единица Турции – новая турецкая лира (YTL), введенная в пользование в 2005 году. Почти везде принимаются к оплате доллары, евро, кредитные карточки. Обмен на местную валюту вы сможете произвести в обменных пунктах с надписью "Change" или "Döviz", на почте или в банкомате, а также в отеле (но курс будет не выгодный).

Телефон: Вы решили позвонить домой... Это можно сделать как из номера отеля, так и при помощи телефонного автомата. Автоматическая связь с Украиной 0038 + код города + номер телефона. Не забывайте, что все телефонные звонки из номера отеля за дополнительную оплату и обходятся дороже, чем за территорией отеля.

Транспорт: Для передвижения Вы можете использовать городской транспорт – «долмуш» (маршрутное такси) и такси. Остановки автобуса обозначены табличкой "D", но остановить его можно и в любом другом месте, проголосовав на дороге. Стоимость проезда в «долмуше» фиксированная. Пользуясь услугами такси, не забывайте посмотреть на счетчик или заранее оговаривайте стоимость проезда.

Отель: Заселение в отель происходит, после 12 часов дня. Освободить номера Вы должны до 12 часов дня в день выезда. Правила проживания в отелях стандартные, но могут быть и некоторые особенности, касающиеся определенного отеля. С ними Вы сможете ознакомиться при регистрации в отеле. Следует ознакомиться с оплатой за телефон, мини-бар, сейф и другие услуги, которые предоставляются за дополнительную плату. Это может быть пластиковая карточка отеля, магнитный браслет, наличная оплата и прочее. Дополнительно поинтересуйтесь в отеле, какие услуги платные и какие бесплатные. Кондиционирование воздуха может быть как круглосуточным, так и почасовым (в зависимости от правил отеля). При обнаружении неполадок в номере Вы можете обратиться к администрации отеля. Почти все отели имеют русскоговорящий персонал.

Сейф: Мы рекомендуем Вам пользоваться сейфом, так как за пропажу ценных вещей, документов и денег администрация отеля ответственности не несет. Сейф находиться в Вашем номере или на Reception отеля.

Ваш гид: На протяжении Вашего отдыха вы можете пользоваться услугами вашего гида, представителя нашей компании, задача которого сделать ваш отдых приятным и интересным, с гидом Вы можете встретиться также в заранее оговоренное время. Он поможет вам в случае возникновения вопросов и предложит Вам различные экскурсионные услуги, а также окажет помощь при желании сделать какие-то покупки. Чтобы не омрачать свой отдых, лучше предварительно проконсультироваться со своим гидом!

Здоровье: Не забывайте, что солнце полезно в меру и берегите себя и своих детей от солнечных ожогов. Желательно воздерживаться от пребывания на солнце с 11:00 до 15:00 и пользоваться кремами с высокой степенью защиты. Не следует забывать о головных уборах.

Воду для питья при необходимости лучше покупать в маркетах или ресторанах, а не использовать водопроводную. Соблюдая элементарные правила гигиены, Вы обеспечите себе приятный отдых. Если же у Вас возникнут проблемы со здоровьем, то обязательно обратитесь по телефонам, указанные в Вашем страховом полисе. Русскоговорящий диспетчер ответит на звонок в любое время. А квалифицированный персонал обязательно окажет Вам помощь при наступлении страхового случая.

Отъезд: Отдых закончился, пора ехать домой. В день отъезда номер следует освободить до 12 часов дня. О времени отъезда в аэропорт Ваш гид сообщит за день до вылета. Для Вашего удобства в аэропорт следует выезжать за 3-4 часа до регистрации, в зависимости от месторасположения Вашего отеля. Во избежание различных недоразумений, просим Вас не опаздывать и быть на месте в назначенное время. Надеемся, что наша информация будет Вам полезна.

Желаем Вам приятного отдыха!
