ПАМЯТКА ЗАСТРАХОВАННОМУ
Организацией предоставления услуг за границей согласно Программе страхования от имени и по поручению ЗАО  «ПРОСТО - страхование» обеспечивает ассистирующая компания «Корис Украина» и ее партнеры.

Для того чтобы получить необходимую помощь, предусмотренную программой страхования, бесплатно, придерживайтесь, пожалуйста, ниже перечисленных рекомендаций. В случаи необходимости неотложной медицинской или другой помощи, предусмотренной программой страхования,  Вы или Ваш представитель, перед тем как предпринять какие либо меры, связанные с организацией данных услуг, должны обязательно позвонить Ассистирующую компанию «Корис Украина» или представительство « CORIS INTERNATIONAL» стране пребывания: 
- в Киеве  тел.: +38 044 494 31 31, факс: +38 044 494 31 32

- в стране пребывания ( смотрите  « CORIS INTERNATIONAL» в страховом полисе ( язык общения – английский или государственный язык страны пребывания)

ПРИ ОБРАЩЕНИИ ПРЕДОСТАВИТЬ СЛЕДУЮЩУЮ ИНФОРМАЦИЮ

- название страховой компании

- серию

- номер страхового полиса и срок его действия

- фамилия и имя Застрахованного лица

- программу страхования

- проблему, которая возникла и характер необходимой помощи

- адрес местонахождения Застрахованного лица, контактный телефон.

В ситуациях, когда Вы или Ваш представитель по объективным причинам не связались с Ассистирующей компанией для получения услуг, предусмотренной Программой страхования и обратились за помощью в соответствующие учреждение или больницу самостоятельно Вы и Ваш представитель должны сообщить об этом Ассистирующую компанию немедленно, как только появится такая возможность, но не позднее чем 24 часа с момента получения таких услуг, и согласовать с ней возможность самостоятельной оплаты необходимых услуг.  
Если Вы оплатили услуги, предусмотренные Программой самостоятельно, то для получения возмещения понесенных затрат Вам необходимо в течении 15 дней с момента возврата на Украину обратиться в Управление урегулирования ущерба департамента  медицинского страхования ЗАО «Просто страхование» и подать оригинал документов, перечень которых обозначен в пункте 21.8. страхового полиса.

ПОМНИТЕ!

Бесплатными для вас будут только те услуги, которые согласно Программой страхования организованы Ассистирующей компанией или согласованы с ней. Если вы не обратитесь в ассистирующую компанию или ЗАО «Просто страхование» в указанные сроки Вам могут отказать в возмещении расходов.

Адрес ЗАО «Просто страхование»: Украина, 04050, г. Киев, ул. Герцена, 10

                                                             тел.: 044 2062885, факс: 044 2062884

                                                             e-mail: office@pro100.ua 
